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Matriz de Alinhamento CSD

Duvidas

Certezas

Suposigdes

Mapa de Stakeholders

Fundamentais

Importantes

Influenciadoras

Pessoas Fundamentais
Principais envolvidos no problema e representam
05 potenciais usudrios de uma possivel solugdo.
£x do Uber: motoristas e passageiros

Pessoas Importantes
Pessoas que ajudam ou dificultam o
desenvolvimento e uso da solugio e que devem
ser consideradas

Ex do Uber: taxistas, gov. locais, loja AppStore

Pessoas Influenciadoras
Pessoas ou entidades que devem ser consultadas
para avallar aspectos relevantes no ciclo de vida
dasolugdo.

Ex do Uber: Reguladores setor de transporte,
opinido publica




Entrevista Qualitativa
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Resposta Resposta
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Resposta Resposta
Highlights de Pesquisa
Nome [ ] oaa [ ] o [ ]
Oqueos fizeram q I, ou importaram mais para os participantes

ou
falas mais significativas.

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista

Novos t6picos ou questdes para explorar no futuro




Persona / Mapa de Empatia

OBJETOS E LUGARES

Quais objetos fisicos e digitais essa pessoa usa? Quando, onde ¢ como
elaos usa?

OBJETIVOS CHAVE
Quais 50 0 objetivos chav
Por que eles precisam deste

ssoa durante a ulilizagéo do servigo?
ico?

COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos tratd-la para que ela se sinta bem?
Quais os tipos de comportamento que deixam essa pessoa feliz?

Cliente: E
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Brainstorming / Brainwriting
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Idea 1

Idea 2 Idea3
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Mural de Possibilidades

MURAL DE POSSIBILIDADES
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Priorizacdo de Ideias

MAPA DE PRIORIZAGAO g
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Detalhamento das Ideias

MAPA CONCEITUAL

g

COMO FUNCIONA?

QUEM IRA USAR ISTO E QUANDO?

POR QUE MELHORA A EXPERIENCIA DO CLIENTE?

g,

COMO PODE SER IMPLEMENTADO?

MAPA CONCEITUAL
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COMO FUNCIONA?

QUEM IRA USAR ISTO E QUANDO?

POR QUE MELHORA A EXPERIENCIA DO CLIENTE?
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COMO PODE SER IMPLEMENTADO?






