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Descrição do Problema

Instituto de Ciências Exatas e Informática (ICEI)

Membros da Equipe

 - Fulano
 - Beltrano
 - Cicrano

Fale da dor que o grupo busca resolver, as pessoas  que sofrem dessa dor e um pouco do contexto em que o problema acontece.

Liste todos os integrantes da equipe.
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Matriz de Alinhamento CSD

Dúvidas Certezas Suposições

Mapa de Stakeholders

O que anda não sabemos sobre o problema O que já sabemos O que achamos, mas não temos certezas

Pessoas Fundamentais
Principais envolvidos no problema e representam 
os potenciais usuários de uma possível solução.
Ex do Uber: motoristas e passageiros

Pessoas Importantes
Pessoas que ajudam ou dificultam o 
desenvolvimento e uso da solução e que devem 
ser consideradas
Ex do Uber: taxistas, gov. locais, loja AppStore

Pessoas Influenciadoras
Pessoas ou entidades que devem ser consultadas 
para avaliar aspectos relevantes no ciclo de vida 
da solução.
Ex do Uber: Reguladores setor de transporte, 
opinião pública

Influenciadoras

Importantes

Fundamentais



Highlights de Pesquisa

O que os participantes falaram ou fizeram que surprendeu, ou 
falas mais significativas.

Aspectos que importaram mais para os participantes

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista Novos tópicos ou questões para explorar no futuro

Nome Data Local

Entrevista Qualitativa

Resposta Resposta

Resposta Resposta

Pergunta Pergunta

Pergunta Pergunta

Resposta Resposta

Pergunta Pergunta



Persona / Mapa de Empatia



Brainstorming / Brainwriting

Participant 1

Idea 1

Participant 2

Idea 2

Idea 2 
improvement

Participant 3

Idea 3

Idea 3 
improvement

Participant 4 Participant 5 Participant 6



Mural de Possibilidades
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Priorização de Ideias
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Detalhamento das Ideias
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